kl v v
Reklamacni rad
spole¢nosti Shell Czech Republic a.s.
pro ad hoc dobijeni elektrickych vozidel

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni ¥éd plati pro spotfebitele, ktefi vyuZiji sluzbu ad hoc dobijeni poskytovanou spoleénosti

Shell Czech Republic a.s., ICO 15890554, se sidlem Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha 4 - Kré, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 690 (ddle jen ,Spoleénost Shell”).
Sluzba ad hoc dobijeni spodiva v poskytnuti jednordzového dobijeni elektrického vozidla s platbou platebni
kartou nebo prostfednictvim QR kédu.

Tento reklamaéni féd se nevztahuje na (i) transakce s kartou jiného poskytovatele nez je Spoleénost Shell véetné
transakei s aplikaci/RFID kartou Shell Recharge a (ii) transakce s hybridni kartou Shell.

Doklad o poskytnuti sluzby ad hoc dobljenl bude zdkaznikovi zaslén na zékladé jeho Zadosti na jim uréenou
e-mailovou adresu; o tento doklad je mozné pozddat na tel. & +420 844 194 264.

2. Uplatnéni reklamace

Reklamace se uplatiuji telefonicky na &. +420 844 194 264. Poskytnuti sluzby ad hoc dobijeni je nutné
prokdzat Gidajem o misté poskytnuti sluzby, datu a cené sluzby (s DPH), jinak nemze byt reklamace vyfizena.
Zd&kaznikovi bude pfi pFijeti reklamace odeslan na jim uréenou e-mailovou adresu e-mail s potvrzenim

o prijeti reklamace.

Spole&nost Shell je povinna vyfidit reklamaci (i) ihned, (ii) ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dni, nebo
(iii) pokud je potfeba komplexni zhodnoceni technické strénky sluzby nebo v jinych odivodnénych pfipadech,
nejpozdéji do 30 dni. O vyfizeni reklamace bude zékaznik pisemné vyrozumén na jim uréenou e-mailovou
adresu nejpozdéji do 30 dni od uplatnéni reklamace. Spoleénost Shell a zdkaznik se mohou dohodnout

i na deli Ihaté k vyfizeni reklamace. Za vyfizeni reklamace se povaZuje i jeji odiivodnéné odmitnuti.

Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu po zjisténi, Ze sluzba ad hoc dobijeni nebyla
poskytnuta Fadné.

3. Odpovédnost za vady

Spoleénost Shell odpovidé za vady, které mé sluzba ad hoc dobijeni v okamzZiku jejiho poskytnuti.

Rychlost a doba dobijeni zavisi kromé jiného na technické specifikaci vozidla, vykonu dobijeci stanice

a na kapacité sité. Vykon dobijeciho bodu se mize v pribéhu dobijeni ménit, a to i podle poétu vozidel
dobijenych souéasné v jedné lokalité. Za vadu sluzby ad hoc dobijeni se proto nepovaZzuje zejména snizeni
dobijeciho vykonu dobijeciho bodu oproti jeho maximdlni hodnoté uvedené na dané dobijeci stanici.

V pfipadé vadného poskytnuti sluzby ad hoc dobijeni mize zékaznik u Spoleénosti Shell uplatnit préva

z odpovédnosti za vady; ustanoveni § 2106 a 2107 zdk. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni,
se uplatni pFiméfené.

4. Mimosoudni Feseni spotrebitelskych sporu

Vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor je Ceska obchodni inspekee,
Stépanska 796/44, 120 00 Praha 2, internetové strénky: www.coi.cz.


http://www.coi.cz

